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L'évolution de la perception du 

bien-être animal dans le domaine 

de la santé animale

Les consommateurs

Dr Dominique Marchand

RESEAU CRISTAL-EPIDALIS
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+ de 500 ETP 

vétérinaires

le réseau cristal

15%
Élevages de 

porcs

35%
Élevages de 

volailles

8%
Élevages bovin 

lait/viande

60%
Élevages de 

lapins

Répartition des élevages suivis par les vétérinaires CRISTAL en France.

70%
Veau de 

boucherie

84 sites d’exercices



+500
vétérinaires consultants 

multi-espèces

35
collaborateurs supports

(RH, informatique, compta, 

achat…)

Le Groupe Cristal : Marchés et pôles 

d'activités

3

Cristal : un groupement d’entreprises offrant

3
pôles

2
domaines 

d’expertise

Services Analyses Produits

Agro-alimentaire

+60 Techniciens

5
laboratoires d’analyses

15
laboratoires adhérents

2
Branches

Santé animale

Produits hygiène et 

diététique

5 Technico-

commerciaux

Référencement et 

Logistique

11
collaborateurs



Contexte et enjeux 

OBLIGATION DE MOYENS 
PREVENTION

TRAITER 

Article L214-1 : Les animaux sont des êtres 

vivants doués de sensibilité.

Stratégie nationale pour le bien-être animal
• guides de bonnes pratiques d’élevage.
•Développement d’indicateurs (ex : Cap’2ER, 
Boviwell…).

Les consommateurs exigent 
désormais une transparence 
totale sur les conditions 
d'élevage.



Un enjeu qui fait suite au plan ecoantibio 2012-2017



Pathologie

Comportement 
éthologie

Expression du 
bonheur

Evolution du Docteur ? 

Zootechnie 
Prevention



Du point de vue ordinal



BIEN ETRE ET PRATIQUE  :  de plus en plus la prise en compte de la douleur 

Prise en charge de la douleur systématique 

« permission » de pratiquer une anesthésie locale par les éleveurs : 
exemple du porc

Rôle de formateur et d’encadrant à distance 



BIEN ETRE ET PRATIQUE  : exemple de la mise à mort 

Acte vétérinaire sauf dans certains cas : abattoirs, exploitations, expérimentation 

Formation des agents et vétérinaires à la mise à mort, formation des éleveurs 

Acte d’euthanasie : conscience ? Souffrance ?
Deux temps : étourdissement et mise à mort 

Un operateur  par élevage
Plan de  formation 
Plan de mise à mort 



Approche historique : les 5 droits fondamentaux

• Absence de faim et de soif

• Absence d'inconfort

• Absence de douleur et maladie

• Liberté d'expression comportementale

• Absence de peur et détresse

Évolution vers une approche intégrée

Nous considérons désormais trois dimensions essentielles :

• Physique : santé, nutrition, environnement

• Psychologique : émotions positives, stress

• Sociale : interactions entre congénères

One health – One wellfare

Se former, former et informer 

Le bien-être animal vers une approche intégrée



1 Santé physique

Accent mis sur les paramètres physiologiques mesurables et 

objectifs.

2 Référentiels

Développement de Welfare Quality et des premières chartes 

d'élevage.

3 Éthologie

L'étude du comportement animal devient une discipline 

reconnue en élevage.

"Le bien-être animal n'est plus une option mais une nécessité pour 

l'avenir de l'élevage." - Revue Vétérinaire, 2018

2017-2020 : L'éveil de la conscience



Le BEA et les animaux de compagnie

3

ACCUEIL DES ANIMAUX  
à la clinique

Séparation de l’accueil chien chat
Animal au sec 

Antistress avant la consultation
Sédation avant  toute ntervention

PRISE EN CHARGE SYSTEMATIQUE 
DE LA DOULEUR 

Réseau CAP DOULEUR 

PRISE EN CHARGE DE LA FIN DE VIE

CONDITION DE VIE AMELIOREE
Lumière  du jour

Musique
Calme

Pheromones apaisantes
Caresses 
Massages

Courtes hospitalisation 



Formation

Alternatives

Prévention

Volailles : santé et formation



Formation

Alternatives

Prévention

Bovins laitiers : santé et formation

Amélioration bâtiments
- Logettes, tapis
- Ventilation, brumisateurs
- Brosses, espaces adaptés

Santé des pieds
- Parages précoces
- Moins d'antibiotiques
- Usage AINS

Douleur actes courants
- Écornage, castration
- Anesthésie + analgésie
- Sensibilisation

Formation & 
sensibilisation
- Éleveurs & vétos
- Reconnaissance signes
- Prévention du mal-être



Formation

Alternatives

Prévention

Production porcine  : santé et formation

Bâtiment : 
Liberté des truies

Décret biosécurité 

évolution du protocole 
castration :  AINS et 
anesthésique local

Développement des la 
vaccination 

Management des animaux 
Materiaux d’enrichissement
Technique de sevrage
lumière

Formation & 
sensibilisation
- BEA
- Mise à mort
- castration



Approche historique : les 5 droits fondamentaux

• Liberté d'expression comportementale • Absence de peur et détresse

• Absence de faim et de soif
• Absence d'inconfort

• Absence de douleur et maladie



L’approche vétérinaire

• Morsures de queues =  ensemble de signes cliniques 

• Une maladie = un traitement

• Antibiotique sur les mordus, isolement quand possible

• Répulsif pour limiter l’aggravation des signes.

L’approche éthologique

L’approche « Véthologique »

Un symptôme = la caudophagie
Un diagnostic nécessaire: Aigue ? Chronique ? Subaigue ?
Les facteurs de risques présents et procédure actuelle de lutte contre la caudophagie.
Une approche collaborative nécessaire pour l’établissement des tous les facteurs de risque et la 
mise en place du suivi des mesures de lutte: technicien bâtiment, aliment, généticien, 
éthologues…
Une approche sur mesure adapté à chaque élevage, et à hauteur des animaux dans cet élevage.

Vers une approche “Véthologique’’



Motivations et freins chez les vétérinaires

• 67% des vétérinaires jugent leurs 
connaissances bonnes à très bonnes.

• 77% capables de définir le bien-être animal.

• Importance de la formation continue 
soulignée.



Contraintes économiques

Des éleveurs citent le coût comme frein 

principal à l'amélioration du bien-être.

Source Ipsos Janvier 2019

Charge de travail

L'augmentation du temps nécessaire 

constitue un obstacle majeur.

Motivations et freins  du BEA chez les éleveurs

« OBSERVANCE » DU Bien Etre Animal 



Motivations et freins  du BEA chez les vétérinaires

« OBSERVANCE » DU Bien Être Animal 

LE CLIENT 
LE PATIENT 

REGLEMENTAIRE 
VOLONTAIRE 

ECONOMIQUE 

CAPACITE DE 
CONVICTIONPOUR QUELLES  

MOTIVATIONS  ?  



Numérisation

Capteurs comportementaux, IA et monitoring continu 
transforment l'évaluation du bien-être.

Nouveaux indicateurs

Mesures du stress chronique et du bien-être du soignant 
enrichissent notre vision

Approche collective

L'implication de toute la filière devient essentielle pour des 
avancées significatives.

Innovations & Perspectives



Conclusion

Mesurer avec des 
indicateurs objectifs FORMER

COLLABORER
INNOVER



Avez-vous des questions ?

Merci pour votre attention
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