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Le contexte pour le consommateur

La désinflation est certes nette en grcndes surfaces mals Ies prix restent
éleveés.’ . - §— 3

: ; o
PGC FLS, tous tircuits.SSA

"
W .

INFLATION 1¢" semestre 2024 vs A-1 [ o | : INFLATION CUMULEE depuis le 1
L o o semestre 2022
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Un Caddie qui coute de plus en plus chere...

SEPT 21 JUIN 24

Prix d'un caddie de courses de plein* en hyper/super depuis septembre 2021
s 102€ @

g

3 + grosses hausses en %

1. Le sucre en poudre ppx +101%
2. Riz basmati MDD +53%

3. Coulis de tomate MN +47%

3 + grosses hausses en €

1. 4 steaks hachés MN +2€20 (8€32)

2. Batonnets de poissons MN +1€31 (4€76)
3. 12 ceufs bio MDD +1€11 (5€92)
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Conséquence sur son caddie depuis la crise

Des caddies moins remplis Evolution des achats volumes
——Fréquence d'acha 76 76 pondérés PGCFLS / kg sur PFT CAD P8 2024 vs A-1
75
70 72 — PGC-FLS PFT

m MNb articles / acte

135 127 121 15 113
I S S s— o o
CAD P820 CAD P321 CAD P&822 CAD P823 CAD Pa24 '1!4 ""i;l' '?:91"’;1'

CAD P8 2024 vs CAD P8 2019

MDD, promo, solderies, categories essentielles suscitent de '’engouement

Produits

‘transition
alimentaire™*

MDD PROMO EDMP Solderies || Categories

généralistes généralistes ‘Essentielle™

+0,8 pt +0,4 pt -0,1 pt +24pts 40,3 pt Stable
pénétration
Pdm valeur CADP82024 vs CADP82023

G I —l—— Tous circuits | Produits: PGC FLS
. L  ind * 220 catégories PGCFLS rankées selon leur CRP (nbre de transactions)
** Offres Transition Alimentaire : Bio, Végétal, Ecologique Naturel, Equitable, Sans conservateurs SS Nitrites, SS gluten, Offre locale (PME et MDD terroir*)
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Le consommateur dans
le rayon
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Des courses plus longues, moins d’automatismes

Temps passe pour les achats (2022)

SUPERMARKET MARKET

36 min

Temps moyen passé en rayon

Lo 2018-2019 8 2021

NS

Interrogation Flash — Sortie de magasins
Q16) Combien de temps avez-vous passé aujourd’hui en magasin pour vos courses de consommation courante ?

21 min

2022

Je perds beaucoup plus de temps
maintenant dans les magasins
qu'auparavant,

Il y a moins de pulsions,

on réfléchit plus

2021




Plus de lecture d’informations pendant les achats en rayon : le prix et le parfum/la recette sont plus lus.
Recul de lecture de la composition des produits

Lecture des informations

4 51% \ =5 49% \ 4 37% \ =4 30%
& >! >@{2/'a >@;§f >
14 24 34 34

+ 16%

23% 18%

21 9% 4 8%
Origine Bénéfice
> Q > jSt
54 [y

Interrogation en Rayon, face a I'offre PGC
Q02) Avant de sélectionner ce produit, qu’avez-vous lu parmi les éléments suivants ? (n=706)

2,2 informations en 2023 Vs 1,9
informations en 2022 /

5 8%
omposition > DLC D’informations lues pendant I'achat

2022




La foire aux logos et labels

Notoriété des labels étudiés - % Foyers R
SAVEUR Mege
Cultivé Sans Pesticides [ IINIGN 37
Ecocert [N 34
Fsc 134 N Aouie
Label Vegan [N 34 cette année
PEFC [ 129
sans Gluten AFDIAG [N 27

,{ef"\ Timan [ 26

Label Rouge [ o7
Agriculture Biologique A8 [N o5 2024
Viande Bovine Frangaise existe aussi pour... [ NN 94
Made in France Fabriqué en France [N 86
Elu produit de 'année | Ajouté cette année | 83
Origine France Garantie || NG SO
Ao N 78

Saveur de 'année | Ajouté cette année ' 75 ﬁ“,-,if :E’{EE / Rainforest Alliance [ 21
Médaille Concours général agricole [N 68 FRANCE FRANCAISE Non testé sur les animaux... [l 18
G [N 65 Frant® Haute Valeur... [l 13
ccolabel N 63 = i mie+ [ 12
Bleu Blanc Coeur [N 60 Origin‘info 1% pour la plante [ ] 6
i1 FREAMNCE .
consigne infotri [ 50 TORATES TTALE Nature et progres | | 6
MSC Péche Durable [ 55 MSC st i Bee friendly || 6
poc I 53 Z Agriconfiance [15 | Ajoutés
Fair Trade Max Havelaar [ 51 =TT Demeter || 5 cetteannee
cosmebio [IINIGEGEE 46 - Demain la Terre || 4
] L
Vergers ecoresponsables [ 41 @ @ e AB Agriéthique France || 4
curofeville I 41 e R B Corp [| 3
Zéro Résidu de Pesticides [ 41 Ingrédients simples | 2

Q3/ Voici différents logos que vous pouvez trouver sur les emballages des produits alimentaires, hygiéne beauté ou entretien. Quels sont tous ceux que vous connaissez? — 10 088 répondants
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Les criteres
d’achat pour le
consommateur
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Les criteres d’achats

Voici plusieurs raisons d'acheter des produits alimentaires vendus en grande surface. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si vous personnellement, elle vous incite beaucoup,

assez, un peu, pas du tout a acheter un produit (Résultats pour Beaucoup)
Base 2023 : 2000 individus de 18 ans et plus

Le prix est compétit i 1 D 9,
Le produit est sans additifs ni conservateurs | /] O %,
Le produit est fabriqué en France  1m—m"mm——————— . /]S %/,
Le produit est fabriqué dans votre région " /] 7%,
Le produit est naturel, peu transformé 1 /.6 %,
Le produit présente des garanties d'hygiene et de sécurite 1 /.59,
Le produit est issu d'un « circuit court » I ]2/,
Le fabricant s'engage a respecter le bien-étre animal 1 3O %
emballage est recyclable  mmmmmm————————— e 3 7 Y,
Le produit a des bienfaits pour ma santé (diététique, immunisant, riche en... I N 3 5,
Uemballage est réduit . 34 %,

Le nutriscore est vert (Notes A ou B) I 3 /.9,
Le produit est fabriqué par une entreprise veillant a la juste rétribution des... EEEE N 32 %
Le produit préserve la biodiversité N 3 ) %
Le produit a des garanties écologiques I 3(0%
'emballage est bio dégradable S 30
Le produit est issu de l'agriculture biologique T N ) 0%,
Le produit porte un label de qualité¢ T ) 3%,
Le produit est composé d’une liste d’ingrédients courtes I ) 7%
Le go(t est unique I ) 5%,
'emballage est consigné m————— ) (0%
La marque vous inspire confiance I ] 3%
@& Le produit est nouveau I 2%

el T
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L'origine des matieres premieres reste le critere d’achat predominant

« Est tres important quand j'achéte certains produits »
100% connaisseurs / Indice vs Total France

-35 ans 35-49 ans
Indice d’attribution vs Total POP 64 Indice moyen d’attribution : 78

MATIERES PREMIERES 16 18
Ind.67 Ind.75

50-64 ans

Indice moyen d’attribution : 110

26
Ind.107

65 ans et plus
Indice moyen d’attribution : 123

30
Ind.123

AGRICULTURE ETHIQUE e 13 e 14 e 20 e 21
Ind.75 Ind.77 Ind.112 Ind.118
BIEN MANGER e 12 9 14 e 21 e 22
Ind.66 Ind.77 Ind.113 Ind.118
VIVE LA France e 12 e 14 e 19 24
Ind.65 Ind.73 Ind.105 Ind.129
BIEN ETRE ANIMAL e 6 e 11 e 15 e 16
Ind.50 Ind.83 Ind.114 Ind.121
ENVIRONNEMENT e 6 e G 10 G 11
Ind.64 Ind.84 Ind.107 Ind.126

AT
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Il en va de méme sur l'incitation a I’'achat

La transparence sur les matieres premieres réunie toutes les tranches d’age ... suivi de pres par la caution francaise !

« Me donne envie d’acheter le produit qui I'affiche »
100% connaisseurs / Indice vs Total France

-35 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Indice d’attribution vs Total POP 74 Indice moyen d’attribution : 83 Indice moyen d’attribution : 104 Indice moyen d’attribution : 113

19

Ind.75
17

Ind.61

MATIERES PREMIERES 19

Ind.82

27
Ind.105

Ind.118

VIVE LA France

Ind.75 Ind.91

AGRICULTURE ETHIQUE 15 e 23 e 24
Ind.77 Ind.80 Ind.106 Ind.119
BIEN MANGER 14 e 15 e 20 e 22
Ind.74 Ind.90 Ind.103 Ind.116
BIEN ETRE ANIMAL 13 e 15 e 18 e 20
Ind.80 Ind.92 Ind.107 Ind.106
ENVIRONNEMENT 9 e 11 e 13 @ 13

Ind.74 Ind.83 Ind.104 Ind.113

T
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Perception des notations sur les produits

Parmi les scores, le Nutriscore reste encore le seul réeellement démocratisé

Un travail de pédagogie encore necessaire pour les autres classifications

Notoriété des scores étudiés - % Foyers

HUTRI-ECORE

Nutriscore 96
Notorieté moyenne des SCORES eﬁ m — 97
etudies - % Foyers Ecoscore 34
Classification Nova O 22{}0
24 IDRET
23 Planet score _- 13
Niveau de bienétre _ o _
animal 9, Ajouté cette annee
Rémunerascore i ::'4
2022 2023 Indice Siga %
- 3
Score Innit J 3

2022 m2023

Q5/ Voici différents scores que vous pouvez trouver sur les emballages des produits alimentaires, hygiéne beauté ou entretien Quels sont tous ceux que vous connaissez/ Que vous avez déja vues ou
lues ? — 10 088 répondants

16



Perception des notations sur les produits

FAMILLES SENOIRS

Ind. vs Ind. vs
Notoriété des scores - % Sous-pop Familles total France Notoriété des scores - % Sous-pop 65+ total Franc
NIVEAL
D | 111
0’-“‘"':'/\:-"-' 5 Ecoscore 35 Ecoscore 90
Classification Nova - 24 119 .
Classification Nova 17 87
Planet score . 15 120
Planet score l 10 80
Niveau de bienétre animal I 7 82
Niveau de bienétre animal I 10 106
Rémunerascore I 6 143
Rémunerascore I 2 58
Score Innit I 5 185
_ _ Indice Siga | 2 61
Indice Siga I 4 113
Score Innit ‘ 1 26
@'L T Q3/ Voici différents scores que vous pouvez trouver sur les emballages des produits alimentaires, hygiéne beauté ou
u eole
pre— entretien. Quels sont tous ceux que vous connaissez? — 3830 répondants 17
D'ELEVAGE



Bien Etre Animal et “Elevé en plein Air” ?

Notoriété des MENTIONS étudiées - % Foyers

(o]
(o))

Elevé en plein air

(o}
(631

Sans sucre ajouté teneur en sucre réduite

Sans huile de palme

©
(2]

©
~

Sans conservateurs

©
w

Sans colorants

O
=

Sans sel teneur en sel réduit

Sans arébmes artificiels

[(e]
=

Sans gluten 90 +3 ptS LT
ngrecents dorgineraterte | o7 | +3ptsLT
sansoinee [ s | 415 pts T
Produit local d’origine locale d’une région donnée _ 79
—_— T Aw

(o]
=

Sans sulfite

Produit issu d’une coopérative 39

Q4/ Voici différentes mentions que vous pouvez trouver sur les emballages des produits alimentaires, hygiéne beauté ou entretien Quels sont tous ceux que vous connaissez/ Que vous avez déja vues ou
lues ? — 10 088 répondants

@

.L|.T LT : Long-Teme, évolution vs 2020 .
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Les mentions incitant le plus a I'achat sont le produit local et élevé

en plein air

Pour lequel je suis prét a payer plus cher %connaisseurs Trés important quand j'achéte certains produits - %connaisseurs Donne envie d’acheter le produit portant cette mention -

1
! I
I 1
1 1
: : %connaisseurs
1 1
! I
1
. o O :
1 1
1 1
1 1
! I
I 1
1 1
1 1
1
25 1 :
! I
! 1
1 1
' ' 33
1 1
1 32 32
20 . :
! 1
1 1
1 1
17 17 ! 1
1
! I
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! I
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! I
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! I
! 1
1 1
1 1
1 1
T ! 1
! I
: o I otal labels ans conserv. roduit local origine Elevé en plein air i otal labels ans conserv. roduit local origine evé en plein air
Total mention Sans conserv dP'rodun local Elevé en plein air ! Total label S Produit local Elevé | ! Total label s Produit local Elevé |
origine I I
1 1
1

MOYENNES FAITES SUR Q6 REGROUPEE/ Voici différentes caractéristiques sur les logos ou mentions que vous pouvez trouver sur les emballages des produits alimentaires, hygiéne beauté ou entretien Pour chacune
d’entre elles, veuillez indiquer le ou les logos/mentions auxquels elle s’applique le mieux — Pour chaque label/mention, les connaisseurs uniguement répondent

QOL'A.'T
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Notre gamme de Poulet engage vers une trajectoire BEA

» Les poulets fermiers Label Rouge et Bio Etiquetées depuis 2021

vt PRIE L"&Qf’
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Notre gamme de Poulet engagée vers une trajectoire BEA

2021, Mise en avant de I'étiquetage avec une premiere
phase de communication...

LES MAGASINS U S'ENGAGENT POUR LE BIEN-ETRE DE SES POULETS DE MARQUE U,

PRODUIRE DES PRODUITS DE QUALITE TOUT EN ASSURANT UNE ALIMENTATION PLUS RESPOMNSABLE ET
JUSTE, C'EST LE DER QUE NOUS AVONS RELEVE. POUR POLVOIR VOUS PROPOSER CES POULETS DE
MARGUE U, NOUS SOMMES ENGAGES ALIPRES DE COOPERATIVES ET SUIVONS DES CAHIERS DES
CHARGES STRICTS

En partenariat avec environ 135 éleveurs de la

MNIVEAL coopérative Terrena, U s'est engage a respecter un cahier
IEN- ET RE C des charges strict afin de garantir |a qualité des productions
miais également ke bien-étre animal ef la juste rémunération

HIMA’L des agriculteurs.
H Grace 4 ce parlenarial, nos poulets de marque U sont

e e 3 ey (v e - Garants Origine France

0 . TAM v - Elevits sans traitement antibiotique
STAMDARD -
: ! EMHIMLL E:EE‘B - Mourrls sans OGM (<0,9%) et selon le cahier des
O u e ‘ n#m.;lhqurl.',qhmmrumpl.l'r charg“ EHU‘EIHMM

ELEVAGE RESPECTUEUX - Mourris avec des céréales majoritairement francaises

Aprés une évaluation d'un organisme de contrile indépendant, basée sur un référentiel de plus de 230 critéres de I'Association
Etiquette Bien-Etre Animal (AEBEA) couvrant toutes les étapes de vie : le couvoir, Nélavage, le transport et I'ebattage, nos
produits de |a filkére Poulet U ont regu la mention Assez Bien {nolée C), garantissant un réel niveau de bien-étra.

NE, tLevi €7 prlrast w".’c/
E € COEUR 4
( <O.9%) |
I T e/

La note C est la reconnalssance d'un réel niveau de bien-8tre animal et nous sommes fiers de pouvoir ndiguer sur nos
poulets de margue L.

Arrét de la communication avec l'arrivée de la grippe Aviaire

T

LS TIAITOR]
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Une inflexion des ventes de produits Fermiers

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

.L|T m POULET FERMIER mPOULET PACCLA

QLY TIRIITORE
U ELEVAGE



e \

D)
Q
S
v

._L|I
Q
S

q=

O
Q

o)
Q
O
-
(q0)
&
S
®)

G
S
Q

(ol

Mise en place de

Suppression

I’linformation
BEA via QR code

Impact

Impact
Grippe
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du QR Code
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I’linformation
BEA via QR code

Impact
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CONCLUSION

L'étiqguetage BEA un repere
mais
seule ce n’est pas suffisant

Une nécessité de valoriser
le bien étre Animal

C’est une attente du
consommateur

Nécessité de faire émerger le
sujet du Bien étre dans |la

Valoriser le travail des jungle des logos

éleveurs aupres du
consommateur
Associer I'étiquetage a
d’autres dispositifs (Mention

valorisante, QR code, ..)
Avec la contrainte du

marqueur prix plus que
centrale

& 7
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